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Club100

Beaucoup parmi vous sont fideles et commandent a
nouveau, aussi Suzan a envie de vous en remercier !
Des votre premiere commande, vVous serez
automatiquement inscrit dans le club100.

En appartenant a ce club vous recevrez un crédit de
points d’'une valeur égale a $10 par tranche de $100
dépenseés sur I'achat de dessins de broderie. Vous
pourrez alors vous servir de ces points de crédit pour
acheter des dessins sur le site BFC-Creations. Il
existe d’autres maniéres de gagner des points de
crédit, les explications sont données plus bas.

Vous pouvez vérifier votre balance de points de
crédit dans le club100 a tout moment en utilisant le
lien : vérifier son compte de points de crédit (Check

your Club100 Balance)

Inscrivez I'adresse de courriel utilisée pour passer
vos commandes et le mot de passe que vous avez
recu par courriel de notre site BFC-Creations.

IMPORTANT :

Les comptes de points de crédit du club100 sont mis
a jour en principe (mais pas toujours) le matin aprés
9 heures, heure de I'EST. Les points de crédits
gagneés ou utilisés apres cette heure n’apparaitront
que le lendemain. Pour les utilisateurs frangais ou
francophones, il faut prévoir un laps de temps
supplémentaire en raison du décalage horaire.

Si vous avez des questions au sujet du club100
concernant votre nom d’utilisateur ou votre mot de
passe contactez directement Kerrie en anglais sur



le lien suivant :

AskKerrie@BFC-Creations.com

Si vous avez des questions concernant votre
commande avec des points de crédit club100,
contactez directement Fred en anglais sur le lien
suivant :

Fred@BFC-Creations.com

Si vous avez des questions a propos du club100 ou
besoin d’'une aide ou d’'une traduction contactez en
francais Nathalie sur le lien suivant :

Nathalie@BFC-Creations.com

TRES IMPORTANT :

POUR UTILISER LES POINTS DE CREDIT DU
CLUB100, MERCI DE BIEN VOULOIR SUIVRE
LES INSTRUCTIONS SUIVANTES :

NE PAS METTRE DANS LE PANIER DE
COMMANDE LES ARTICLES DESTINES A ETRE
ACHETES AVEC LES POINTS DE CREDIT

UTILISATION DE POINTS DE CREDIT
UNIQUEMENT :

Si vous possédez suffisamment de points de crédit
pour acheter en totalité I'objet désiré (dessin a
I'unité ou bien un set complet de dessins) cliquer sur
le lien suivant : click here to fill out order form.
(club100 formulaire de commande).

UTILISATION COMBINEE DE POINTS DE
CREDIT ET DE PAIEMENT

Si vous désirez utiliser a la fois vos points de crédit
et un paiement PayPal, Cartes de Crédit ou une
commande par courrier postal, cliquez sur le lien
suivant : Click here to find out how.




A NOTER :
Definitions :

Club Balance = montant total de toutes vos
commandes en excluant les objets commandés avec
les points de credits.

Credits Balance = Le montant total de points de
crédit cumulés. Ces points de crédits ne sont pas
transformables en argent comptant et servent
uniqguement a I'achat de motifs sur notre site.

Special Credits = De temps en temps Suzan peut
créditer votre compte des points de crédit
supplémentaires (*special credits*). Ces points de
crédit spéciaux peuvent étre gagnés par exemple en
étant la premiere personne sur le site a commander
un set de dessins a broder ou bien en aidant Suzan a
corriger des erreurs sur son site en anglais. Ces
points se rajoutent a votre total acquis.

Credits Used = Total des points de crédit déja
utilisés.

Credits Available = total des points de crédit
disponibles.

Vous pouvez accumuler autant de points de
crédit que vous le désirez, il N’y a pas de limite
ni date d’expiration.

De temps a autre, Suzan offre des points de
crédit supplémentaires, tenez vous informés
sur le site !
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